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A importancia da seguranca e saude no trabalho

Seguranca e saude no trabalho sdo fundamentais para garantir o
bem-estar dos colaboradores e a produtividade da empresa.

Quando a empresa adota medidas eficazes de seguranga e saude, ela
reduz o risco de acidentes e doengas ocupacionais, criando um ambiente
de trabalho mais seguro e saudavel.

Monitorar os riscos e manter treinamentos sobre seguranga e satde
no ambiente profissional ndo é s6é cuidado: & também uma obrigacdo
legal de empregadores e colaboradores, explicita na NR-1.

Além disso, um ambiente de trabalho seguro melhora a motivagdo e o
engajamento dos funciondrios, contribuindo para ter clima organizacional
positivo, marca empregadora forte e maior eficiéncia de entregas e
processos.

Portanto, investir em seguranga e saude no trabalho & essencial ndo sé
para cumprir a legislagdo, como para promover a sustentabilidade e o
sucesso da organizagdo a longo prazo, reforgando a boa imagem da
empresa perante o mercado, os investidores e os colaboradores

(ou futuros talentos).

O papel do RH e DP na gestéo de riscos ocupacionais

O RH (Recursos Humanos) e o DP (Departamento Pessoal) desempenham
papéis essenciais na gestdo de riscos ocupacionais dentro das empresas,
contribuindo para a seguranca e saude dos colaboradores.

Enquanto o RH atua no planejamento e implementagdo de treinamentos,
conscientizando os colaboradores sobre os riscos do ambiente de trabalho
e as medidas preventivas, o DP é encarregado de gerenciar a
documentagdo relacionada @ seguranga no trabalho, como registros

de treinamentos e exames médicos.
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Cabe também ao DP assegurar que os colaboradores estejam devidamente
registrados e que todas as exigéncias legais de seguranga sejam cumpridas.
Para o RH, fica ainda a responsabilidade pela pela selecdo e contratagdo de
pessoal, garantindo que os candidatos estejam cientes das condi¢cdes de
trabalho e das exigéncias de segurancga.

Claro que, dependendo da estrutura da empresa, essas responsabilidades
podem se mesclar e alternar, j& que, em empresas menores, os papéis do
DP e do RH se fundem. De qualquer maneira, tenha documentado quem é
responsdvel pelo o qué quando falamos de salude e seguranga do seu time.

Neste eBook, vamos destrinchar a Norma Regulamentadora nimero 1, a NR-],
com dicas praticas para que sua empresa se mantenha de acordo com ela

— incluindo novas atualizagdes. Trazemos ainda um checklist de agdes para

que todo o conhecimento ndo fique apenas na teoria.

Bom proveito!
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O que &€ a NR-1?

Conceito da norma

A Norma Regulamentadora n° 1, ou NR-1, &€ uma das normas estabelecidas
pela nossa legislagdo trabalhista para zelar pelas disposicdes gerais sobre a
seguranga e saude no trabalho.

Ela estabelece as responsabilidades dos empregadores, trabalhadores e
orgdos responsdveis pela fiscalizagdo, além de orientar sobre como
implementar medidas de seguranga no ambiente de trabalho.

Entre os pontos descritos, por exemplo, ela obriga empregadores a oferecer
um ambiente seguro para seus funciondrios, adotar medidas de prevengdo
no dia a dia das fungdes e pedir exames médicos para garantir que os
colaboradores ndo estdo adoecendo por conta de suas fungdes.

Para saber mais:
Guia sobre saude ocupacional para implementar ha sua empresa


https://blog.caju.com.br/cultura-organizacional/saude-ocupacional/
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Objetivos da NR-1

Claro que a meta principal é garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores no ambiente de trabalho. Para que isso seja possivel,
é preciso:

A norma define as responsabilidades tanto do empregador quanto do
trabalhador.

O empregador é responsdvel por garantir condi¢cées de trabalho
seguras e sauddveis, enquanto o trabalhador deve colaborar, seguindo as
orientagdes de seguranga e saude, usando EPIs, entre outros.

O objetivo primordial é proteger a integridade fisica e mental dos
trabalhadores, prevenindo acidentes e doencas relacionadas ao trabalho,
além de promover um ambiente de trabalho sauddvel e seguro.

Portanto, também é preciso fazer exames, seja admissional, peridédico
ou demissional.

A NR-1visa garantir que o empregador implemente medidas de
segurancga, conforme as caracteristicas do trabalho realizado e os riscos
presentes no ambiente, incluindo o fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPIs) adequados, a adogdo de prdticas seguras e

a realizagdo de treinamentos para os trabalhadores.

Essa norma também tem o objetivo de assegurar que haja uma
fiscalizagdo ativa por parte dos 6érgdos competentes, como o Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), a fim de garantir que as normas sejam
cumpridas pelas empresas, evitando riscos desnecessdrios e
promovendo o cumprimento das leis.
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‘ Ter um sistema de seguranga e satde no trabalho

Uma vez que ela serve de base para outras normas regulamentadoras,

a NR-1estabelece as disposi¢cdes gerais para a criagdo e manutengdo de
sistemas eficazes de seguranga e salde em todos os setores de atividade,
seja para atividades mais simples ou para as mais complexas e de alto
risco.

‘ Oferecer capacitagdo e treinamento

E preciso garantir que os trabalhadores recebam os treinamentos
necessdrios para identificar e mitigar riscos, assim como conhecer os
procedimentos adequados em caso de acidentes ou emergéncias no
ambiente de trabalho.

A relagcdo da NR-1com outras NRs

A NR-1 define os fundamentos legais da seguranc¢a e satde no trabalho
no Brasil e assegura a base para a criagdo das outras normas
regulamentadoras, cada uma abordando aspectos especificos de
determinadas dreas ou riscos.

Dessa forma, & a partir da NR-1 que outras normas foram estipuladas.
Além da NR-1, existem mais 37 NRs, ou seja, atualmente séo 38 no total. De

qualquer forma, a Norma Regulamentadora n° 1 funciona como a base do
sistema de seguranga e sadde no trabalho no pais.

Efa foi criada em 1978 e, desde entdo, passou por varias atualizacdes para

garantir seu objetivo principal, gue & possibilitar o segurango e a salde
no trabalbo.

Para saber mais:
Conheca todas as Normas Requlamentadoras

10
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Por que ela é essencial para as empresas?

A NR-1é& fundamental porque estabelece as diretrizes gerais sobre a
segurancga e satde no ambiente de trabalho, funcionando como a base
para todas as outras normas regulamentadoras (NRs).

Ela obriga os empregadores a adotarem medidas para garantir um
ambiente seguro para os trabalhadores, prevendo a elaboragdo de
programas de prevengdo e a realizagdo de treinamentos.

Também é importante porque enfatiza a necessidade de envolver os
trabalhadores nas questdes de seguranga, promovendo a conscientizagdo
sobre os riscos presentes no local de trabalho e as melhores praticas para
evitd-los.

Além disso, a NR-1destaca a designagdo de responsdveis e necessidade
de implementar medidas corretivas em caso de ndo conformidade.

Em resumo, ela norteia os principios de salde e seguranca
no trabalho, funcionando como um alicerce para a criacdo
de uma cultura de prevengdéo e minimizacdo de acidentes,

fundamentais para a prote¢cdo dos trabalhadores e o
cumprimento das obrigagdes legais das empresas.

1






Como garantir conformidade e bem-estar no trabalho

caju

Principais diretrizes da NR-1

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO):
o que é e como aplica-lo

Se existem riscos para o trabalhador, eles devem ser devidamente
gerenciados — e é o que faz o GRO.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais se tornou uma exigéncia da NR-1.
Ele nada mais é do que o conjunto de agdes coordenadas de prevencdo que
procuram garantir aos trabalhadores condi¢des e ambientes de trabalho
seguros e sauddveis.

Uma vez que cada operacdo e empresa tém seus riscos especificos, o GRO
deve resultar em um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que
passe por todas as necessidades da empresa.

Enquanto o GRO identifica perigos, avalia riscos e mantém tudo sob controle,
o PGR se torna o plano de agdéo — com todo o inventdrio de riscos e
atividades para evitd-los. Ou seja, O GRO e o PGR caminham juntos.

Por isso, o préximo topico € muito importante para sua empresa.

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR):
estrutura e funcionamento

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) é um conjunto de praticas e
processos que identifica, avalia, controla e monitora os riscos em uma
organizacgdo relacionados d seguranga, sadde e meio ambiente.

O objetivo é proteger a integridade fisica e emocional dos trabalhadores, o
ambiente e os ativos da empresa, minimizando as consequéncias de
possiveis problemas.

13
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Na pratica, o PGR envolve:

Identificagdo de riscos, aqui € feito o levantamento de todos os perigos
que podem afetar as operagdes da empresa, COMo riscos quimicos,
fisicos, ergondmicos, bioldgicos e outros.

l Avaliagdo dos riscos com uma andlise da probabilidade de ocorréncia
e da gravidade das consequéncias desses riscos.

Controle dos riscos desenvolvendo agdes para eliminar, minimizar ou
controlar os riscos identificados, como treinamentos, uso de
equipamentos de prote¢cdo, modificagcdes nos processos, entre outros.

Monitoramento e revis@o, ou sejq, faz-se o acompanhamento constante
dos riscos e das medidas de controle, além de revisdes periddicas para
ajustar o programa conforme necessdario.

Lembrando que o PGR € uma obrigagdo constante na NR-01. Assim, todos os
empregadores com trabalhadores em regime de CLT devem providenciar a
elaboragdo do PGR.

Responsabilidades das empresas e dos colaboradores

E responsabilidade da empresa, independentemente do segmento,
preservar a seguranga e a sadde de seus colaboradores no exercicio do
trabalho. Assim, é preciso:

Implementar e manter o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
sempre vigilante na identificacdo, avaliagdo e controle de possiveis
perigos.

Fornecer recursos adequados a protecdo dos funciondrios, incluindo EPIs
para as determinadas fungdes de cada setor e empresa.

Treinar e capacitar os trabalhadores sobre os riscos e as medidas
preventivas a serem adotadas. Ou seja, além de oferecer EPIs, é preciso
esclarecer como usd-los, além de orientar sobre outras boas praticas.
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Observar e cumprir as normas de seguranga e sadde ocupacional,
atendendo as exigéncias da legislagdo.

Realizar o acompanhamento continuo dos ambientes de trabalho e
implementar agdes corretivas, quando necessdario.

Os colaboradores também tém papel ativo em relagéo & NR-1:

Cumprir as normas de seguranga e procedimentos estabelecidos pela
empresa para se preservarem no ambiente de trabalho.

Utilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) corretamente, sempre
gue necessdrio para a protegdo contra riscos.

Participar dos treinamentos e momentos de orientagées oferecidos pela
empresa sobre seguranga no trabalho.

Informar riscos e condigdes inadequadas & empresa sempre que algo
possa prejudicar a seguranga ou sadde no ambiente de trabalho.

Colaborar nas agdes de prevengdo, contribuindo com a implementagdo
das medidas de seguranga, ajudando na identificagdo de riscos e na
promocdo de um ambiente de trabalho seguro.

Para saber mais:
Como sua empresa deve atuar quanto a satde dos colaboradores

15
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Atualizagdo da NR-1 para 2025:
o que muda?

Breve contexto: com a Portaria MTE n° 1.419, tivemos atualizagoes
para a NR-1no final de 2024, que deve entrar em vigor a partir

de 26 de Maio de 2025.

Um ponto muito comentado foi a inclus@o dos riscos psicossociais a NR-],
ou seja, toda empresa passa a ter a necessidade de incluir estratégias para
prevenir o assédio e violéncia, incorporando essas agdes no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Isso indica a importéncia da sadde mental
no contexto do trabalho.

Além desse ponto, temos outras atualizagdes:

@€ As diretrizes para Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
permitindo a identificagdo, a avaliagdo e o controle de riscos
ocupacionais.

‘ A exigéncia de que o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) inclua acées coordenadas de prevencdo e gerenciamento
de riscos, com base na classificagdo dos riscos identificados.

‘ O reforco da necessidade de integragcdo das agdes de
gerenciamento de riscos entre diferentes organizagdes que
atuam no mesmo local de trabalho, garantindo a protecdo de
todos os trabalhadores expostos.

‘ O termo “Perigo ou fator de risco ocupacional” foi revisado e
agora é definido como “elemento ou situagdo que, isoladamente
ou em combinacgdo, tem o potencial de dar origem a lesdes ou
agravos a saude”.

caju 17
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Incluséo da protecdo psicossocial no gerenciamento de riscos

A inclus@o da protegdo psicossocial no gerenciamento de riscos significa
que as empresas devem agora considerar as questdes relacionadas d
saude mental dos trabalhadores em seus programas de gestdo de
seguranga e saude no trabalho.

Na prdatica, é preciso identificar, avaliar e criar um conjunto de medidas
preventivas e corretivas para evitar impactos negativos a sadde psicoldégica,
como estresse, assédio e burnout.

Nesse sentido, a partir de agora as empresas tém a responsabilidade legal
de criar um ambiente de trabalho que também proteja o bem-estar
emocional dos colaboradores, além dos riscos fisicos.

Paralelo a isso, temos a san¢do da Lei n°14.831 que trata da satGde mental
dos colaboradores. Em resumo, ela institui o Certificado Empresa Promotora
da Sadde Mental, que serd concedido pelo governo federal as organizagées
que atenderem aos critérios de promog¢do da sadude mental e bem-estar de
seus trabalhadores.

Assim, as empresas que desejarem obter a certificacdo devem implementar
acdes e politicas baseadas nas diretrizes estabelecidas pela Lei.

Ou seja, além da NR-1 que traz o conceito psicossocial, temos uma lei que
também olha para a sadde mental dos colaboradores.

Todas essas mudangas estéo muito alinhadas ao fato de que o Brasil agora
adota a nova Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) da
Organizacéo Mundial da Sadde (OMS). Entre as mudangas mais relevantes
estd a inclusdo do burnout na lista de doengas ocupacionais.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2024/lei-14831-27-marco-2024-795429-publicacaooriginal-171371-pl.html
https://www.cofen.gov.br/burnout-sindrome-passa-a-integrar-lista-de-doencas-ocupacionais-pela-oms/
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O primeiro passo para os times de RH e DP é trabalhar junto de equipes ou
consultores de seguranga no trabalho a fim de identificar novos riscos e,
imediatamente, incluir agées no Programa de Gerenciamento de Riscos.

Muitas empresas tém uma pessoa ou um time dedicado a essas questodes,
empresas menores podem designar um funciondrio para que esteja em
contato com consultores de seguranga.

Identificados os novos riscos e incluidos no PGR, o préximo passo € a comu-
nicagdo a equipe, isso deve ser feito com apresentagdes e treinamentos,
além de disponibilizar EPIs, quando for o caso. De nada adianta listar riscos
se eles ndo forem divulgados e houver treinamentos a respeito.

Agora, falando especificamente da inclusdo dos riscos psicossociais, eis o
que DP e RH devem fazer:

‘ Diagnéstico inicial dos riscos psicossociais
Realize uma andlise detalhada dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho, através de entrevistas, questiondrios e observagoes.
Avalie também o feedback dos colaboradores. Por exemplo, existem
casos de assédio moral comuns?

Nas entrevistas de desligamentos, qual & a principal reclamagdo e
verifique se ela estd associada a riscos psicossociais.

‘ Estabelecimento de politicas claras
Crie e divulgue politicas contra assédio moral, sexual e violéncia no
trabalho. Garanta que sejom acessiveis e compreendidas por todos,
com exemplos praticos.

‘ Treinamentos e conscientizagéo
Ofereca treinamentos periddicos sobre satde mental, prevengéo do
assédio e violéncia, para todos os colaboradores, incluindo lideres e
gestores.
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‘ Canais de denlncia eficazes
Implemente canais seguros e confidenciais para que os colaboradores
possam denunciar incidentes sem medo de retaliagéo.

‘ Apoio psicolégico
Ofereca suporte psicolégico aos colaboradores que enfrentam
problemas relacionados ao estresse ou a um ambiente toxico.

‘ Monitoramento continuo
Realize o acompanhamento e reavalie os riscos psicossocidis,
ajustando as medidas conforme necessdrio, e envolva os
colaboradores nesse processo. Vale ainda fazer pesquisas de clima
organizacional com frequéncia.

Leia também:
Como fazer pesquisas de clima organizacional

20
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Como prepdrar sua empresd para a mudancga

A mentalidade de todos na empresa, sobretudo em relacdo aos riscos
psicossociais, acaba sendo o maior desafio. Assim, o time de RH deve ter
conversas e treinamentos comegando pela lideranga e gestéo — o exemplo
vindo de altos cargos é sempre mais eficiente.

Também é interessante manter certa frequéncia de treinamentos,
comunicar as novas regras via newsletters e palestras, de forma que
o tema seja sempre trazido & tona.

Quanto ao PGR e demais atualizagdes, vale a pena atualizar playbooks de
segurancga, fazer novas apresentagoes e treinamentos, além de garantir que
todos tenham acesso aos EPIs necessarios.

Se estamos falando de riscos que envolvem o ambiente fisico de trabalho,
seja ele escritorios ou fabricas, é essencial que reformas e ajustes sejom
feitos com cardater de prioridade.

Ndo esqueca:

Ndo se esquega de monitorar novos acidentes e riscos, entendendo
se tudo o que foi feito para prevenir esta sendo eficiente.

caju 21
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O papel do RH e DP na
adequacéo a NR-1

Identificagcdo e mitigagdo de riscos psicossociais

O papel do DP e do RH na identificagdo e mitigagdo de riscos psicossociais
é de alta importancia, isso pode ser feito com as seguintes medidas:

Identificagdo dos riscos por meio de feedbacks e
histérico de reclamacées

DP e RH tém um papel crucial na coleta e andlise de dados para
identificar riscos psicossociais. Por exemplo, por meio de feedbacks
de colaboradores, ao ter canais para que se possa compartilhar
preocupagdes de forma segura.

Vale entender questbes de sobrecarga de trabalho, assédio moral e
falta de seguranga nas relagdes interpessoais. Identificar padrées
nessas reclamacgées pode ajudar a diagnosticar problemas
psicossociais no ambiente de trabalho.

Leia também:
Como estimular o feedback em sua empresa

‘ Repensar as politicas da empresa para que se adequem & NR-1

E valido verificar se as politicas atuais abordam adequadamente os
riscos psicossociais e se estdo alinhadas com as exigéncias da NR-1.

Caso as politicas ndo atendam aos requisitos da norma, o DP e o RH
devem revisar e atualizd-las, criando ou aprimorando programas de
conscientizacdo, treinamentos e praticas que promovam a sadde
mental dos colaboradores.

23
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Conscientizacdo de todos os colaboradores com treinamentos

e comunicacoes

A conscientizagdo &€ um dos pilares na prevengdo dos riscos
psicossociais. O DP e o RH devem implementar:

Treinamentos periddicos

‘ para todos os colaboradores,
incluindo gestores e lideres,
sobre temas como saude
mental no trabalho,
identificagdo de sinais de
estresse e assédio, e como
lidar com esses problemas.

‘ Comunicacgodes claras, que

véo além dos treinamentos,
como canais de denudncia,
politicas da empresa e
estratégias de apoio devem
ser amplamente
divulgadas e facilmente
acessiveis.

Considere, inclusive,
oferecer apoio psicolégico
aos colaboradores ou
acrescentar beneficios
focados em satde mental.

E fundamental que o DP e o RH cumpram o prazo de 26 de Maio de 2025

para garantir a conformidade.

A importdncia da cultura organizacional

e do bem-estar corporativo

A cultura organizacional e o bem-estar corporativo sGo elementos
essenciais para o sucesso e a sustentabilidade de uma empresa.
Eles influenciaom diretamente a motivagdo, o engajamento e a
produtividade do time, além de afetar o clima organizacional e a

reputacdo da empresa no mercado.

Segundo o Panorama do Bem-Estar Corporativo, 96% dos profissionais
buscam empresas que cuidem da salde dos colaboradores e 87% dos

trabalhadores dizem que sairiam de uma empresa que ndo prioriza o

bem-estar.

Cabe ao RH revisitar pontos da cultura organizacional, sobretudo valores,
crencas e comportamentos que moldam a maneira como os
colaboradores se relacionam entre si e com a empresa.

24


https://exame.com/bussola/87-dos-trabalhadores-sairiam-de-uma-empresa-que-nao-priorize-o-bem-estar/

Como garantir conformidade e bem-estar no trabalho

Entenda o que pode gerar gatilhos para riscos psicossociais, como o
incentivo a bater metas, mesmo que ultrapasse o limite de horas da
semanaq, tornando os funciondrios sobrecarregados.

Também é altamente recomendado analisar quais iniciativas a empresa
oferece para o bem-estar de todos. Plano de saude que inclua terapia é
um bom caminho, assim como inventivo e parceria com academias de
gindstica e nutricionistas. Afinal, a saGde mental e do corpo estdo
conectadas.

Como estruturar treinamentos e capacitacgoes

Estruturar treinamentos e capacitagdes que abordem riscos psicossociais
no ambiente de trabalho é uma estratégia fundamental para promover

a saude mental, reduzir o estresse, prevenir o assédio e outras formas de
violéncia. Para treinamentos eficientes, siga nossas dicas:

Defina o objetivo do treinamento, que pode ser:

Aumentar a conscientizagdo sobre os riscos psicossociais, como
estresse, burnout, assédio moral e sexual, e problemas
relacionados d sadde mental no trabalho.

Ensinar a identificar sinais de que um colaborador esté
enfrentando dificuldades psicossociais ou que estd exposto
a um ambiente téxico.

Fornecer ferramentas para prevenir e lidar com essas
questdes de forma eficaz.

Colaboradores, lideres e gestores precisam de abordagens especificas.

Por exemplo, lideres e gestores devem ser treinados para identificar sinais
de estresse ou assédio em suas equipes e saber como reagir
adequadamente, enquanto os colaboradores devem entender

como se proteger e identificar situagdes de risco.
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Usar exemplos reais e contextuais ao incorporar cendrios e situagcdes que
os colaboradores possam encontrar no dia a dia da empresa agjuda a tor-
nar o treinamento mais pratico e relevante.

Sua metodologia é interessante?

Ofereca opcgodes flexiveis, dependendo do perfil da empresa e dos
colaboradores. Para empresas com equipes remotas, treinamentos
online ou hibridos podem ser mais eficazes.

Além disso, utilize dindmicas de grupo, estudos de caso, simulagdes de
situagdes reais e role-playing para engajar os colaboradores e facilitar
o aprendizado pratico.

Vocé também precisa medir a satisfagdo com o treinamento e verificar
o impacto dele no médio e longo prazos.

O que acontece com empresas que ndo se adequarem

Adequar-se & NR-1 e suas atualizagcdes vai além de ser uma questdo de
saude e seguranga dos trabalhadores, tem a ver com fortalecimento da
marca, além de evitar penalidades, sabia?

As penalidades para empresas que ndo se adequarem & NR-1

A atualizagdo da NR-1 exige que as empresas implementem um
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), incluindo a avaliagdo de
riscos psicossociais. O prazo para adequagdo vai até 25 de maio de 2025,
e o ndo cumprimento das exigéncias pode gerar penalidades
significativas.

As multas para empresas que descumprirem a NR-1variaom de R$ 2.396,35
a R$ 6.708,08 (conforme postagem da SOC). Os valores, claro, variam
dependendo da gravidade da infragdo e do porte da organizagdo.

E vai além de mexer no bolso: hd o risco de interdicdo de atividades e

responsabilizagdes judiciais, impactando diretamente a operagdo e a
reputagdo da empresa.
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Se, durante uma fiscalizagdo, o auditor fiscal do trabalho perceber que
ndo hd medidas em curso, ele tem direito de fazer denincias ao Ministério
PUblico do Trabalho, que, por sua vez, pode ajuizar uma acdo civil publica,
condenando a empresa que néo se adequar ds regras.

A denuncia pode acontecer também por parte dos funciondrios.

Q' “E muito comum isso acontecer e em 99% das vezes o Ministério
Publico do Trabalho vai investigar o que estd acontecendo, porque
saltde mental € um assunto sensivel. Eles ouvirdo testemunhas e
podem chamar empregados para depor”.

Esse relato faz parte de uma matéria do UOL
que vocé acessa por este link.

Portanto, garantir a conformidade com a NR-1 ndo é apenas uma
obrigacdo legal, mas uma forma de proteger a saude e seguranga dos
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e
produtivo, além de evitar prejuizos financeiros e da imagem da empresa.

Para evitar riscos, & essencial que RH e DP adotem um plano de agdo
eficaz, garantindo que todas as exigéncias da norma sejam cumpridas
dentro do prazo estabelecido.


https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/02/26/saude-mental-e-obrigacao-das-empresas-o-que-muda-com-a-nova-normal.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/02/26/saude-mental-e-obrigacao-das-empresas-o-que-muda-com-a-nova-normal.htm
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Como a Caju Beneficios pode
apoiar sua empresa?

Solugdes para promover o bem-estar corporativo

Quando sua empresa usa a Caju como tecnologia para oferecer
beneficios, tem muitas vantagens praticas, tanto para a gestéo do
RH e DP quanto para a satisfagdo do time.

Por exemplo, ao contar com o Caju Mais, uma solugdo exclusiva, que
facilita a integragdo de beneficios oferecidos pela empresa em uma
mesma plataforma. Dessa forma, o seu RH passa a ter uma visdo 360°
dos beneficios oferecidos e néo precisa sair atrds de parceiros para
trazer mais qualidade de vida e bem-estar aos colaboradores.

Por exemplo, ao contar com o Caju Mais, uma solu¢do exclusiva que cen-
traliza e simplifica a gestdo de beneficios em uma Unica plataforma. Com
isso, o seu RH ganha uma visdo 360° dos beneficios oferecidos, sem a
necessidade de buscar parceiros adicionais. E para ampliar ainda mais
as opgoes de bem-estar, o Caju Mais conta com o Wellhub como parcei-
ro, garantindo acesso a uma rede completa de academias e servicos de
saude para os colaboradores.

Outra opgdo é o Caju Multibeneficios, que permite oferecer varios
beneficios aos colaboradores, através de um Unico cartéo bandeira

Saiba mais:
Veja como é pratico usar Caju Multibeneficios
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Beneficios flexiveis que ajudam na adequacdo @ NR-1

Com a Caju, vocé tem flexibilidade ao oferecer beneficios, que € uma
forma de personalizar o pacote de vantagens que cada colaborador
recebe, ajustando-se ds suas necessidades individuais e ao seu estilo
de vida.

Na pratica, traz varias vantagens em relagdo a saude e bem-estar dos
trabalhadores e ajuda na adequagdo da empresa a NR-1, tanto no ponto
de saldde mental quanto fisica.

Integracdo do Caju Mais na estratégia de sadde
e seguranga ocupacional

Vamos refor¢car a vantagem do Caju Mais para a satde e seguranga dos
colaboradores, como ao ter diversos parceiros e planos para decidir quais
melhor atendem as necessidades da sua empresa e colaboradores.

Também passa a acessar os relatdrios de uso dos beneficios e conhece as
preferéncias e hdbitos dos seus colaboradores para tomar decisdes mais
assertivas na atracdo e retencdo de talentos de alta performance.

Tudo isso com uma plataforma bem simples de acessar, que facilita o dia
a dia do RH e DP.

Leia também:
Conheca em detalhes o Caju Mais
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Conclusdo e proximos passos

Checklist para adequacgéo a NR-1

Use este checklist para garantir que sua empresa estd em conformidade
com a NR-1], incluindo as atualizagées que entram em vigor em Maio de
2025.

Etapa 1: Compreensdo da NR-1 e suas atualizagdes

Q Entender os principios da NR-1e seu impacto na empresa

0 Conhecer as mudangas previstas para 2025, incluindo a inclus@o dos riscos
psicossociais

Q Identificar a relagé@o da NR-1 com outras normas regulamentadoras (NRs)

Etapa 2: Implementagéo do gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO)

O Estruturar um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) atualizado
O Identificar, avaliar e controlar riscos ocupacionais, incluindo psicossociais
Q Definir medidas de prevengdo e mitigagdo para cada risco identificado

Q Garantir que a empresa tenha um responsavel pela gestdo da
seguranca e saude no trabalho

=

IS

-\
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Etapa 3: Incluséo da Protegéo Psicossocial

o

&
&
&

Realizar um diagndstico para mapear fatores de riscos psicossociais
(excesso de trabalho, assédio, estresse, etc.)

Implementar politicas e programas de bem-estar, como acesso a terapia,
pausas e cultura de apoio

Oferecer treinamentos sobre gestéo emocional e prevengdo de riscos
psicossociais

Criar um canal seguro para que colaboradores reportem problemas
relacionados a satde mental

Etapa 4: Capacitagdo e treinamento

v

&
&

Garantir que lideres e gestores compreendam suas responsabilidades
na NR-1

Capacitar equipes sobre riscos ocupacionais e psicossociais

Atualizar periodicamente os treinamentos conforme exigido pela norma

Etapa 5: Monitoramento e melhoria continua

&
&

v/

Estabelecer um processo continuo de avaliagdo e atualizagdo do PGR

Criar indicadores de seguranga e satde no trabalho para
acompanhamento

Fazer auditorias internas para garantir conformidade com a NR-1e
demais NRs

Etapa 6: Como o Caju Mais pode ajudar?

€ Implementar beneficios flexiveis voltados para bem-estar e

qualidade de vida

O Usar a plataforma para oferecer apoio psicoloégico, saude financeira e

equilibrio entre vida pessoal e profissional

Q Integrar solugdes que facilitem a gestdo de satde ocupacional e seguranga

no trabalho

33



Como garantir conformidade e bem-estar no trabalho '

Dicas para implementacédo eficiente

Considere ter um time ou darea responsdvel pela sadde e seguranga no
trabalho. Outra opg¢do é contar com consultores especializados.

Crie um canal de comunicagdo para os colaboradores, garantindo
anonimato e seguranga.

Tenha rotina de feedback e registre reclamagées mais comuns — isso
permite mapear seus riscos psicossociais.

Oferega suporte psicoldgico ao time.

Tenha um programa de beneficios robusto e que também possibilite cuidar
da sadude mental dos funciondrios.

Faca pesquisas de clima organizacional com certa frequéncia.

OO0 00 0 0 O

Conte com empresas que fagam treinamentos focados em NR-1, se
for necessdrio.

Onde buscar mais informacgées:

Conheca a NR-1 e a Portaria MTE n° 1.419

Tudo sobre a Lei 14.831 (Lei da Salde Mental nas empresas)

Blog da Caju

Solucées da Caju: Caju Multibeneficios e Caju Mais
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